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Habilidades / Capacidades	





Trabajo en equipo


Habilidades:	Capacidad de trabajo en equipo  


           Logros:	Lograr excelentes resultados como sucursal dentro de la empresa.


Trabajo bajo presión   


Habilidades:	Capacidad de trabajo bajo presión   


           Logros:	mantener siempre altos estándares de producción y eficiencia sumados a la atención de público.   


Resolución de problemas


Habilidades:	Capacidad de identificar problemas, reconocer información significativa.


           Logros:	escuchar a los clientes, saber  identificar  los problemas y buscar soluciones, para mantener la cartera de clientes.


Sistemas computacionales


Habilidades:	fácil aprendizaje y manejo de sistemas.


           Logros:	saber operar sistemas computacionales de atención clientes, y sistemas de cobranzas.














Dinámico y habituado al trabajo bajo presión y en equipo; con 14 años de experiencia en atención al cliente, especialmente en el área de cobranzas, gran sentido de responsabilidad así como alta vocación de servicio
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Experiencia profesional	





1998-2000	Promotora CMR Falabella


          Cargo:	Administrativo


       Función:	desempeñe labores administrativas, control de verificación de domicilios, revisión de créditos otorgados. 


2000-2004	Lexicom Ltda.


          Cargo:	Administrativo de Cobranzas


       Función:	Atención de clientes cartera pre-judicial y judicial, renegociaciones, apoyo a cobradores en terreno.


2004-2006	Promotora CMR Falabella


          Cargo:	Relacionador Comercial Prime.


       Función:	Aprobación de créditos, control Verificadores de domicilio, apoyo atención cliente, control de producción de captadoras de créditos.


2006-2012	Lexicom Ltda.


          Cargo:	Administrativo de Cobranzas


       Función:	Atención de clientes cartera pre-judicial y judicial, renegociaciones, apoyo a cobradores en terreno, control e ingreso de recupero abogados, manejo cartera de cheques protestados.








Informática


Conocimientos nivel medio
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